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A KOZERDEKU BEJELENTESEK ES PANASZOK
KEZELESENEK RENDJEROL

Hatalyos: 2020. januar 1-jétol



GEDERLAKI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
SZABALYZATA A
A KOZERDEKU BEJELENTESEK ES PANASZOK KEZELESENEK RENDJEROL

A Géderlaki K6z6s Onkorményzati Hivatal Jegyzdje a jogalkotasrol sz616 2010. évi CXXX. torvény
23.} (4) bekezdésének j) pontja felhatalmazasa alapjan, figyelemmel a panaszokrél és kézérdekii
bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. tdrvény rendelkezéseire a kozérdekii bejelentések és panaszok
egységes eljdrasrendjének kialakitasa, valamint a polgarok torvényes érdekeinek védelmében az alabbi
szabalyzatot adja ki:
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Alapelvek és alapvet6 rendelkezések
1.Altalanos rendelkezések

I.A szabalyzat célja, hogy a Hivatalt fenntarté énkorméanyzatok munkéja és a Hivatali iigyintézés soran
a polgarok kdzérdekii bejelentéseinek és panaszainak (a tovabbiakban egyiitt: panasz) elSterjesztését,
vizsgalatat és érdemi elintézését egységesen szabalyozza.

2. E szabélyzat rendelkezéseit a Géderlaki K6zs Gnkormanyzati Hivatalban, a hivatalt 1étrehozé
és fenntartd 6nkorményzatoknal (Géderlak Kozségi Onkormanyzat Ordas Ko6zségi Onkormanyzat,
Uszdd Kozségi Onkormanyzat és Dunaszentbenedek Kozség Onkormanyzata) (a tovabbiakban:
Hivatal) a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. térvény 1. § (2) és
(3) bekezdésében meghatérozott panasz és kozérdekii bejelentés tigyintézésével kapcsolatos eljaras
soran kell alkalmazni.

2.Ertelmez6 rendelkezések

E szabalyzat értelmében:
a) Panasz: egyéni jog-vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kérelem, melynek elintézése nem
tartozik mas — igy kiilondsen birésagi, dllamigazgatéasi — eljaras hatalya al4;
b) Nem tartoznak a panasz fogalomkorébe:

ba) Kozigazgatasi hatosagi iigyek

bb) Onkorményzati hatésagi iigyek
¢) Kézérdekii bejelentés: figyelemfelhivds olyan kériilményre, amelynek orvoslisa, illetSleg
megsziintetése a helyi kdzosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja; a kézérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat;
d) Kozérdekii bejelentéssel, panaszokkal kapcsolatos eljéras: olyan specialis eljéras, amelyben a
hatésagnak az a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak kivizsgaldsa utén a panaszost,
illetve a bejelent6t a megtett intézkedésrdl vagy az intézkedés mellézésének indokairdl értesitse.
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3.Eljarési alapelvek

I.A Hivatalba érkezd panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint ki kell vizsgélni.
2.A Hivatali eljéras sordn a panaszosokat, bejelentéket (a tovdbbiakban egyiitt: panaszos) megilleti az
egyenld banasmod elve.
3.A panaszost — az . 4. 3. pontban foglaltak kivételével — nem érheti hatrany a panasz megtétele
miatt.
4.Az ligyintézének a panasz vizsgilata sordn minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekintGen és a téle elvarhato segitkészséggel kell eljarnia.
5.A kivizsgélt panaszra nyujtott irasbeli vagy szobeli vélasz hatdriddben késziiljsn el pontos,
kozértheto stilusban.

4.Adatvédelem



1.A panaszos személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatok at, amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos egyértelmiien hozzajarult.

2.A panaszos adatai egyértelmii hozzajarulasa (2.melléklet) nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

3.Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos rosszhiszemiien jart el, és ezzel blincselekményt vagy
szabalysértést kovetett el; maésnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére atadhatdk.

II.
Kozérdekii bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljarasrend

1.Az eljaras meginditasa

1.Panasszal, kozérdekii bejelentéssel, kérelemmel vagy javaslattal barki fordulhat széban, személyesen
ligyfélfogadasi idében az 1. melléklet szerint a Hivatal székhelyén: Géderlak, Kossuth u. 95.,
Kirendeltségein: Ordas, Kossuth u. 8.; Dunaszentbenedek, Kossuth u. 57.; Uszdd, Arpéd u. 9., vagy
telefonon (06/78417-058 telefonszamon), irasban, postai (iton (levelezési cim: 6334 Géderlak, Kossuth
u. 95.), vagy elektronikus uton (hivatal@gederlak.hu e-mail cimen) a Hivatalhoz.

2.A beérkezett panaszok, kozérdekii bejelentések feldolgozasat, kezelését Hivatal igazgatasi
ligyintézOje végzi. Feladata az ily médon beérkezd panasznak, kézérdekii bejelentésnek a vezetéhdz —
tovabbi ligyintézés c€ljabol - torténd eljuttatasa.

3.A panaszt koteles a Hivatal barmely kirendeltsége befogadni és azt, vagy - szébeli panasztétel esetén
- az arr6l késziilt feljegyzést haladéktalanul a Hivatal vezetdjéhez eljuttatni, kivéve, ha a panaszos a
szobeli megkeresésére azonnali valaszt kapott, illetve, ha kozigazgatasi hat6sagi tigy inditdsa indokolt
€s a panasz vagy kozérdekii bejelentés az illetékes kirendeltségnél keriilt befogadasra.

4.Az dnkorményzat altal fenntartott intézmények tevékenységével vagy annak vezetbivel kapcsolatos
panaszokat a polgarmesternek is tovabbitani kell.

5.Ha a panasz, illetve a kdzérdekii bejelentés nem tartozik a Hivatal hataskorébe, akkor azt 8 napon
beliil 4t kell tenni az eljarasra jogosult szervhez, és az attételrdl a bejelentét egyidejiileg értesiteni kell.
6.Amennyiben a panasz alapjan allamigazgatasi eljaras inditdsa indokolt, igy ezen iigyek tovéabbi
ligyintézése soran az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol sz6lé 2016. évi CL. toérvény rendelkezései
szerint kell eljarni.

7.A szobeli panaszrol az azt felvevo koztisztvisel koteles feljegyzést késziteni.

2.Elintézési hatarid6 és tajékoztatas

1.A panaszt és a kozérdekii bejelentést a beérkezést6l szamitott 30 napon beliil kell elbiralni.
2. Ha az elbiralast megalapoz6 vizsgalat elérelathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart, err6l a
panaszost vagy a kozérdekii bejelentSt a panasz beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil - az elintézés
varhat6 idSpontjanak és a vizsgilat meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével - tajékoztatni
kell.
3.A tajékoztatasnak ezen kiviil tartalmaznia kell:

a). a panasz;

b) iktatdsi szamat;

c) az eljar6 ligyintézo nevét, beosztasat €s a Hivatali elérhet6ségét.
4.Az ligyfél tdjékoztatasarol az igazgatasi ligyintézd kiteles gondoskodni.

3. Erdemi vizsgalat mell6zése vagy elutasitisa

1.A névtelen panasz vizsgalata melldzheto, kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik.
2.A névtelen panasz alapjan indult eljaras Hivatalbdl indult eljarasnak mindsiil.



3.Névtelen panasz alapjan az eljarast meginditani akkor sziikséges, ha a beadvainyban feltiintetett
koriilmények alapjan nagy valoszinliséggel fennall a panasz jogossaga, a bejelentés kzérdekiisége.
4.A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz vizsgélata mell6zheto.
5.A panasz vizsgalata melldzhet6 akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevekénységb6l (mulasztasrol)
val6 tudomésszerzéstdl szamitott 6 hdnap utéan terjesztette elé panaszat.

6.A tudomaésszerzéstol szamitott 1 éven til elterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell
utasitani.

7. Ha az eljarasra jogosult szerv szaméra nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kozérdeki
bejelentd rosszhiszemiien, donto jelentdségili valdtlan informdaciét kozolt, a panasz vagy a kozérdekii
bejelentés elbirdlasat megalapoz6 vizsgélatot intézkedés mellézésével befejezheti.

4.Kozérdekii kérelem, panasz, bejelentésre tett intézkedések

1.Az igazgatési ligyintéz0 a panasz vagy a kozérdekili bejelentés elintézésekor - a mindsitett adat,
illetve torvény alapjan tizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiilé adat kivételével - a megtett
intézkedésrél vagy annak mell6zésérdl - az indokok megjellésével - a panaszost vagy a kozérdeki
bejelentot haladéktalanul értesiti.
2.Az irasbeli értesités mellozhetd, ha az elintézésr6l a jelen lévO panaszost (bejelent6t) szdban
tajékoztattak, €s a tdjékoztatast tudomasul vette. Ennek tényét dokumentalni kell.
3.A panasz, illetoleg a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:

a) a jogszerd, illetve a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl vagy az egyébként

sziikséges hatdsagi intézkedések megtételérol;

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol;

¢) az okozott sérelem orvoslasardl;

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérdl.

5. Eljarasi koltség
A kozérdekii bejelentés €s a panasz elbiralasara irdnyuld eljaras tarcanal fogva illetékmentes eljaras az
illetékekrol szol6 1990. XCIII. térvény 33.§ (2) bekezdés 3. pontja alapjan.

6. Kozérdekii bejelentés, panasz nyilvantartasa

A Hivatal igazgatasi iigyintézGje — a mindsitett és a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyok figyelembe vételével - a panaszokrél és kozérdekii bejelentésekrdl nyilvantartast vezet,
valamint a targyévet kovetd naptéri év janudr 31-ig kimutatast készit (3. melléklet)a beérkezett illetve
befejezett iigyek szamarol, valamint a tett intézkedésekrol.

II1.
Zaro rendelkezések

A szabélyzat 2020. janudr 1. napjéan lép hatalyba.

Kelt, Géderlak, 2020. januar 6.

A szabalyzatot kiadméanyozom, megismerését €s alkalmazésat elrendelem:



Czabainé Csada Mérta
jegyz6

A szabalyzatban foglaltakkal egyetértek és alkalmazasat 2020. januér 1-t6l elrendelem:

Vargyad\Wihaly

polgarmester

Katona Gyorgy-
polgarmester
Géderlak Ko6zségi Onkormanyzat

Bedi C%yula : G Szabd Zsolt

polgarmester N A 0 polgarmester
Usz6d Kozségi Onkorményzat o Ordas Kozségi Onkorményz



1. melléklet

ADATLAP a kozérdekii bejelentésekrdl és
panaszokrol
A bejelentd

neve: Lakcime:

Elérhet6sége:

Bejelentést felvevd: Tajékoztatom, hogy nem érheti hatrény a panasz, illetve a kdzérdekii
bejelentés megtétele miatt. Minden, a kdzérdekd bejelenté szdmdara hatranyos intézkedés,
amelyre a kozérdekli bejelentés miatt keriil sor — a panaszokrél és a kozérdeki
bejelentésekrd] szolé 2013. évi CLXV. térvény 3. (4) bekezdésében foglalt intézkedések
kivételével _jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne. Személyes adatai
csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv
részére adhatok at, amennyiben e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitdshoz a bejelenté egyértelmtien hozzdjérult. A bejelentd adatai egyértelmii
hozzajéarulés a nélkiil nem hozhat6k nyilvanosséagra.

Ha nyilvanvaléva valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien jért el, és ezzel biincselekményt
vagy szabalysértést kovetett el, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras
kezdeményezésére, illetdleg lefolytatasédra jogosult szerv egy személy részére atadhatdk.

Bejelentd: A tajékoztatast tudomasul vettem.
Az adataim tovabbitasdhoz hozzajarulok / nem jarulok hozza.

bejelentd alairasa

Mikor szerzett tudomést a bejelentd a sérelmezett tevékenységrél (mulasztasrol)?

A panasz /kdzérdekii bejelentés rovid leirdsa:




Kozérdekii bejelentés esetén a bejelent6 javaslata:

A panaszhoz (bejelentéshez) csatolt dokumentumok:

Az eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv megnevezése:

Bejelentést felvevo alairasa



2. melléklet

Hozzajarulas
a panasz vagy kozérdekii bejelentés személyes adatot tartalmazé részének tovabbitisahoz, kezeléséhez

..........................................................................................................................

szervhez torténd attétele esetére a személyes adataimnak a megkiildéséhez és kezeléséhez
hozzajarulok.

ligyfél alairasa
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